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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

� iMX Extranet

Plateforme web de financement commercial
z Multi-langues

z Riche ensemble de fonctionnalités

z Intégration avec des fournisseurs de services externes

z Fournit un accès en temps réel à vos services

z Design attrayant, réactif sur tout appareil

z Chargement et téléchargement de données en masse

z Facile, pratique et sécurisé

z Intégration complète avec SSO

z Et plus
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

 � Assistant de soumission de créances
 

 z Processus de soumission de créance disponible via 3 étapes simples 

 z Champs préremplis en fonction des données commerciales et des conditions 
contractuelles 

 z Créancier basé sur les détails de l’entreprise 

 z Le débiteur peut être recherché dans la base de données ou créé ad hoc 

 z Divers éléments de la créance disponibles pour soumission 
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

 � Tableau de bord ICP de Recouvrement
 

 z Graphiques en temps réel avec ICP du processus de recouvrement 

 z Permet aux clients de vérifier la créance soumise et recouvrée, la balance âgée des 
factures, affichée dans des graphiques à secteurs, la répartition de la créance lors des 
phases de recouvrement 

 z Widgets personnalisables de différents types (graphiques à secteurs, barres, etc.) sur une 
période flexible 
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

 � Vue d’ensemble du dossier Créance & Revue des lettres émises
 

 z Les clients et les partenaires peuvent faire un aperçu du dossier avec la créance soumise 
pour recouvrement

 z Les utilisateurs peuvent consulter les lettres personnalisables envoyées par iMX aux 
débiteurs et aux tiers à certains moments du processus de recouvrement des créances
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

 � Demandes de vérification de factures
 

 z Permet aux fournisseurs d’examiner les factures des acheteurs

 z Les fournisseurs envoient les factures pour vérification de créances

 z Des utilisateurs dédiés examinent et définissent le statut des factures
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

 � Validation d’échéancier & Création de litige
 

Permet à vos clients de:

 z Demander des paiements en temps réel

 z Déclarer des litiges commerciaux

 z Déclarer de nouveaux éléments de la créance

 z Valider des propositions d’échéancier

 z Et plus encore

Permet aux partenaires commerciaux (avocats, huissiers de justice, agences de 
recouvrement, etc.) d’interagir avec votre organisation en soumettant des mises à jour de 
statut.
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

 � Paiements & Enregistrement de notes de crédit
 

 z Les clients peuvent saisir les paiements recouvrés

 z Des preuves de paiement peuvent être chargées

 z Des notes de crédit peuvent aussi être ajoutées au compte
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

 � Demande de clôture de dossier
 

 z Les utilisateurs peuvent demander la clôture d’un dossier (examiné par des gestionnaires)

 � Ajout de créance & Chargement de preuves de créance
 

 z Les clients peuvent ajouter de nouveaux éléments de la créance à tout moment après 
avoir soumis la demande de créance initiale

 z Les factures peuvent être chargées et stockées de manière centralisée pour être 
examinées par vous et les clients
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

 � Consultation des événements de l’historique du dossier
 

 z Les clients et les partenaires peuvent consulter la chronologie des actions et des 
événements sur leur compte



11

La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

 z Les lettres aux débiteurs ou à des tiers ainsi que les factures et les paiements joints peuvent 
être consultés.

 z Les utilisateurs peuvent ajouter des notes (avec des commentaires en texte libre) aux 
gestionnaires. Avec certaines notes prédéfinies, il est possible de déclencher des règles 
métier liées aux dossiers (par exemple, des adresses et des contacts nouveaux ou 
modifiés, etc.).
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

 � Agenda des tâches
 

 z Vos partenaires (huissiers, avocats, agences de recouvrement externes, etc.) ou les 
employés de succursales peuvent visualiser leurs tâches en attente

 z Les directeurs de succursales peuvent réaffecter des tâches à d’autres gestionnaires
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

 � Compte dossier
 

 z Les clients peuvent consulter les informations consolidées sur le compte

 z La créance est affichée par type d’éléments (principal, intérêts de retard, coûts de 
recouvrement)

 z Un affichage détaillé des éléments de la créance est également disponible



14

La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

 � Gestion des factures Tiers & Clients
 

 z Permet à vos partenaires commerciaux (avocats, agents de recouvrement externes, 
huissiers) d’enregistrer leurs factures en ligne et de consulter leur solde impayé en temps 
réel

Permet à vos clients de:

 z Consulter leurs factures de coûts et les lignes détaillées en temps réel

 z Les payer en utilisant des méthodes de paiement en ligne
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

 � Processus d’acquisition de clients
 

Permet à vos prospects de:

 z Détailler leurs besoins commerciaux

 z Décrire leurs clients et CC

 z Consulter les produits recommandés pour eux en fonction d’un algorithme réglable

 z Et bien plus encore
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

 z Permet aux prospects de s’inscrire aux produits disponibles, de consulter les conditions 
tarifaires et de soumettre leurs créances à recouvrer en suivant un processus simplifié
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

 � Rapports en temps réel
 

 z Accès facile et immédiat à tout rapport pour vos clients et partenaires commerciaux 
(rapports en temps réel, rapports de fin de journée, rapports de fin de mois)

 � Apparence personnalisable
 

 z Intégration complète de votre image de marque (logos, couleurs, apparence)

 z Multi-marques et marque blanche gérés par l’intermédiaire du paramétrage et des feuilles 
de style
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

 � Outil puissant d’échange de fichiers de données
 

La fonctionnalité iMX Extranet de chargement/téléchargement offre:

 z Échange de données entrantes et sortantes

 z Indépendance du format du fichier/message actuel

 z Support de fichiers plats et XML

Vous pouvez maintenir les formats pour vos clients et partenaires commerciaux, et ils 
peuvent également le faire.

 � Fonctionnalités supplémentaires
 

Fonctionnalités de communication
Intégration native de:

 z Fonctionnalité de messagerie

 z Conversation en ligne

 z Applications intelligentes dédiées : application accès créancier, application agent de 
recouvrement terrain, etc.

Notes techniques
 z Installé dans le DMZ

 z Protocole HTTPS

 z Intégration avec tout protocole/logiciel SSO

 z Intégration transparente dans les portails d’entreprise/banque en ligne
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

 � Contact

CODIX
200, rue du Vallon
Sophia Antipolis
06560 VALBONNE
FRANCE
Phone: +33 4 89 87 77 77
Fax: +33 4 89 87 77 00
Email: info@codix.eu
sales@codix.eu


